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Prokonsumencki znaczy zaufany
Dbamy o Twoje prawa. Kupujesz bezpiecznie.

REKLAMACJA PRODUKTU PRZEZ KONSUMENTA NA PODSTAWIE USTAWY

IR z tytutu rekojmi

REKLAMACII YR TEEo)

DATA ZAWARCIA dotyczy Umow Sprzedazy zawartych

UMOWY SPRZEDAZY od 25 grudnia 2014 roku

PODSTAWA PRAWNA | ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. nr 16, poz. 93 ze zm.) oraz inne powszechnie obowigzujace przepisy prawa
PODSTAWOWE Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli sprzedany Produkt ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia).

PRZEStANKI wada fizyczna

ODPOWIEDZIALNOSCI Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne, ktére istniaty w chwili przejscia niebezpieczenstwa na Klienta lub wynikty z
SPRZEDAWCY

przyczyny tkwigcej w sprzedanym Produkcie w tej samej chwili.

Wada fizyczna polega na niezgodnosci sprzedanego Produktu z Umowa Sprzedazy. W szczegdlnosci sprzedany Produkt jest niezgodna z Umowa
Sprzedazy, jezeli:

1) nie ma wtasciwosci, ktore Produkt tego rodzaju powinien mie¢ ze wzgledu na cel w Umowie Sprzedazy oznaczony albo wynikajacy z
okolicznosci lub przeznaczenia;

2) nie ma witasciwosci, o ktdrych istnieniu Sprzedawca zapewnit Klienta, w tym przedstawiajgc probke lub wzér;

3) nie nadaje sie do celu, o ktérym Klient poinformowat Sprzedawce przy zawarciu Umowy Sprzedazy, a Sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co
do takiego jej przeznaczenia;

4) zostata Klientowi wydana w stanie niezupetnym.
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Jezeli Klientem jest konsument, na réwni z zapewnieniem Sprzedawcy traktuje sie publiczne zapewnienia producenta lub jego przedstawiciela,
osoby, ktéra wprowadza Produkt do obrotu w zakresie swojej dziatalnosci gospodarczej, oraz osoby, ktéra przez umieszczenie na sprzedanym
Produkcie swojej nazwy, znaku towarowego lub innego oznaczenia odrdzniajgcego przedstawia sig jako producent.

Sprzedany Produkt ma wade fizyczng takze w razie nieprawidtowego jego zamontowania i uruchomienia, jezeli czynnosci te zostaty wykonane
przez Sprzedawce lub osobe trzecia, za ktdrg Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢, albo przez Klienta, ktéry postapit wedtug instrukcji
otrzymanej od Sprzedawcy.

wada prawna

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli sprzedany Produkt stanowi wtasnos¢ osoby trzeciej albo jezeli jest obcigzony prawem
osoby trzeciej, a takze jezeli ograniczenie w korzystaniu lub rozporzgdzaniu Produktem wynika z decyzji lub orzeczenia wtasciwego organu; w
razie sprzedazy prawa sprzedawca jest odpowiedzialny takze za istnienie prawa

zwolnienie Sprzedawcy od odpowiedzialnosci
Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli Klient wiedziat o wadzie w chwili zawarcia Umowy Sprzedazy.

Gdy przedmiotem Umowy Sprzedazy sg Produkty oznaczone tylko co do gatunku albo Produkty majgce powstac w przysztosci, Sprzedawca jest
zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli Klient wiedziat o wadzie w chwili wydania rzeczy. Przepisu tego nie stosuje sie, gdy
Klientem jest konsument.

Sprzedawca nie jest odpowiedzialny wzgledem Klienta bedacego konsumentem za to, ze sprzedany Produkt nie ma wtasciwosci wynikajacych z
publicznych zapewnien, o ktérych mowa powyzej, jezeli zapewnien tych nie znat ani, oceniajac rozsadnie, nie mégt znac albo nie mogty one mie¢
wptywu na decyzje Klienta o zawarciu Umowy Sprzedazy, albo gdy ich tres¢ zostata sprostowana przed zawarciem Umowy Sprzedazy.

PODSTAWOWE
UPRAWNIENIA
KONSUMENTA

Niniejsze uprawnienia majg co do zasady charakter réwnorzedny, co oznacza, ze Klient ma mozliwos¢ korzystania od razu zaréwno z pierwszej,
jak i drugiej grupy uprawnien:

1) Grupa: obnizenie ceny /zwrot pieniedzy

Jezeli sprzedany Produkt ma wade, Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, chyba ze
Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni wadliwy Produkt na wolny od wad albo wade usunie.
Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Produkt byt juz wymieniony lub naprawiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zados¢
obowigzkowi wymiany Produktu na wolny od wad lub usuniecia wady. Obnizona cena powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny
wynikajacej z Umowy Sprzedazy, w jakiej wartos¢ Produktu z wadg pozostaje do wartosci Produktu bez wady. Klient nie moze odstgpic od
Umowy Sprzedazy, jezeli wada jest nieistotna.

» lezeli Klientem jest konsument, moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce zgodnie z postanowieniami powyzej usuniecia wady
zgdaé¢ wymiany Produktu na wolny od wad albo zamiast wymiany Produktu zgda¢ usuniecia wady, chyba Zze doprowadzenie Produktu do
zgodnosci z Umowag Sprzedazy w sposéb wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze
sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie wartos¢ Produktu wolnego od wad, rodzaj i
znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Klienta inny sposéb zaspokojenia.

Jezeli sposrdéd sprzedanych Produktow tylko niektdre sg wadliwe i dajg sie odtgczy¢ od Produktéw wolnych od wad, bez szkody dla stron obu,
uprawnienie Klienta do odstgpienia od umowy ograniczone jest do Produktéw wadliwych.

2) Grupa: naprawa/wymiana

Jezeli sprzedany Produkt ma wade, Klient moze zgda¢ wymiany Produktu na wolny od wad albo usuniecia wady. Sprzedawca jest obowigzany
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wymieni¢ Produkt wadliwy na wolny od wad lub usungé¢ wade w rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta. Sprzedawca moze
odmoéwic¢ zado$éuczynienia zadaniu Klienta, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z Umowa Sprzedazy Produktu wadliwego w sposéb wybrany
przez Klienta jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z Umowa Sprzedazy wymagatoby
nadmiernych kosztow.

WAZNE TERMINY
REKLAMACYJNE

1 rok domniemania istnienia wady w chwili wydania Produktu

Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne, ktére istniaty w chwili przejscia niebezpieczenistwa na Klienta lub wynikty z
przyczyny tkwigcej w sprzedanym Produkcie w tej samej chwili. Jezeli Klientem jest konsument, a wada fizyczna zostata stwierdzona przed
uptywem roku od dnia wydania sprzedanego Produktu, domniemywa sie, ze wada lub jej przyczyna istniata w chwili przejscia niebezpieczenstwa
na Klienta.

2 lata odpowiedzialnosci Sprzedawcy

Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwdch lat, a gdy chodzi o wady nieruchomosci
- przed uptywem pieciu lat od dnia wydania Produktu Klientowi. Do wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi za wady prawne sprzedanego
Produktu stosuje sie przepisy dotyczgce wady fizycznej, z tym ze bieg terminu do wykonania uprawnien z tytutu rekojmi rozpoczyna sie od dnia,
w ktorym Klient dowiedziat sie o istnieniu wady, a jezeli Klient dowiedziat sie o istnieniu wady dopiero na skutek powddztwa osoby trzeciej - od
dnia, w ktérym orzeczenie wydane w sporze z osobg trzecia stato sie prawomocne.

MIEJSCE | SPOSOB
ZLOZENIA
REKLAMACII

Reklamacja moze zostac ztozona przez Klienta na przyktad :

e pisemnie na adres: ul. Kazimierza Deyny 3 lok. 4 01-471 Warszawa;
e w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@myecobrush.pl

OPIS REKLAMACII

Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamacji ponizszych informacji - utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce:

(1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia niezgodnosci/wady;

(2) zadanie sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowg Sprzedazy lub oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od
Umowy Sprzedazy; oraz

(3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje.

Wymogi podane powyzej majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznos¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu
reklamacji.

DOSTARCZENIE

Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt Sprzedawcy dostarczy¢ Produkt wadliwy na adres: ul: Kazimierza

eyny 3 lok. - arszawa;. Jezeli ze wzgledu na rodzaj Produktu lub sposdb jego zamontowania dostarczenie Produktu przez Klienta
REKLAMOWANEGO D 3 lok.401-471 W Jezeli led dzaj Produktu lub 5b j iad ie Produk Kli
PRODUKTU bytoby nadmiernie utrudnione, Klient obowigzany jest udostepni¢ Produkt Sprzedawcy w miejscu, w ktorym Produkt sie znajduje.
ODPOWIEDZ Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia. Brak
SPRZEDAWCY ustosunkowania sie Sprzedawcy w powyzszym terminie oznacza w przypadku zgdania naprawy, wymiany lub obnizenia ceny, ze Sprzedawca
uznat reklamacje za uzasadniona.
POZASADOWE Szczegbtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedgcego konsumentem z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania
SPOSOBY reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
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ROZPATRYWANIA
REKLAMACII |
DOCHODZENIA
ROSZCZEN ORAZ
ZASADY DOSTEPU DO
TYCH PROCEDUR

Konsumentéw pod adresem: https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata takze punkt kontaktowy (telefon: 22 55 60 333, email:
kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres pisemny: Pl. Powstaricow Warszawy 1, 00-030 Warszawa.), ktérego zadaniem jest miedzy innymi udzielanie
pomocy konsumentom w sprawach dotyczacych pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen: (1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sgdu konsumenckiego (wiecej informacji na stronie:
http://www.spsk.wiih.org.pl/); (2) wniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej
(wiecej informacji na stronie inspektora wtasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez Sprzedawce); oraz (3)
pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow
(m.in. Federacja Konsumentdéw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich). Porady udzielane sg miedzy innymi mailowo pod adresem
porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii konsumenckiej 801 440 220 (infolinia czynna w Dni Robocze, w godzinach 8:00 - 18:00,
optata za potaczenie wg taryfy operatora).

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg
z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcéw dazacych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan
umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug (wiecej informacji na stronie samej platformy lub pod
adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw: https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie_faq_platforma_odr.php).

PROKONSUMENCKI.PL Niniejszy dokument zostat sprawdzony przez prawnikéw serwisu Prokonsumencki.pl
Sklep dbajacy o prawa konsumenta pod katem zgodnosci z przepisami prawa i podlega ochronie praw autorskich.
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